
신입사원

“선배들과의 원만한 관계관리를 위한 소통 패키지” 

원만한 조직생활을 위한 “소통 Package Course”

 학습목표 및 기대효과

▶ 신입사원으로서 조직생활에서 커뮤니케이션의 의미를 이해하고,   

     기본적인 직장예절을 습득한다.

▶ 상사와의 원만한 관계유지를 위해 행동유형별 대인관계를 

 이해하고 각 유형별 대응전략을 모색한다.

▶ 직장 내 대화법의 기본 스킬을 바탕으로 상사에게 수명보고

  하는 구체적인 노하우를 체득할 수 있다.

▶ 원만하고 호감 가는 신입사원이 되기 위한 구체적인 실천 

 방법론을 습득한다.
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•직장인의 Biz 매너
  - 출퇴근 기본 매너
  - 인사, 악수 
  - 전화 예절
  - 명함 교환
  - 상황 별 직장예절 대응 방법 연구
  - 기본 복장

•원만한 대인관계의 출발    
 - 상사(선배)가 기대하는 신입사원의 모습   
 - 조직에서 상대하기 까다로운 사람의 특징   
 - 본인의 행동특징 진단
•행동유형별 대인관계 이해  
 - 각 유형별 특징 및 갈등 시 특징연구   
 - 각 행동유형별 효과적인 대응 전략
•상사의 의중 파악하기 실습 - 3인 R/P 실습

•조직생활의 커뮤니케이션?
 - 커뮤니케이션 3요소 : 듣기, 말하기, 비언어적 표현
 - 커뮤니케이션의 문제와 오류, 커뮤니케이션 수준 진단
•직장 내 대화법 기본 스킬
 - 적극적 경청 : 공감성, 상사의 의중 파악
 - 효과적으로 말하기
•상사에게 수명보고 하기
 - 수명보고의 중요성과 유형, 수명과 보고의 노하우

•종합 실습 : 조직에서 자주 발생하는 상황 별 사례연구
•호감을 주는 래포형성 실습 
•수명보고 종합실습 : TPO / 홀파트홀 기법 활용
•관계관리 역량 개발을 위한 나의 다짐!!


