
“영업조직의 성과를 높이기 위한 조직운영의 노하우를 배우는 과정” 

성과 향상을 위한 영업조직 관리 과정

교육대상

교육시간

“영업조직관리를 위한

성과지향 목표관리 및

조직구성원의

   관리 스킬을 체득한다!” 

 학습목표

▶ 목표달성을 위한 성과지향의 목표관리 스킬을 체득한다.

▶ 조직 구성원에 대한 동기부여 스킬과 구성원 관리스킬을 체득한다.

 프로그램 특징

▶ 성과지향의 목표관리를 위해 ‘목표수립, 과정관리, 성과평가 및

  피드백’의 3단계로 구성되어 있다.

▶ 일 관리 측면에서 목표관리과정의 프로세스를 활용하고,

 사람 관리 측면에서는 커뮤니케이션, 구성원 관리, 동기부여

    스킬을 체득한다.

후배영업사원을 지도하는 
모든 영업 리더 및 영업관리자

16~24시간

 학습내용

모 듈 명 주 요 학 습 내 용

비전과 목표
•한 방향 정렬의 의미와 중요성
•회사와 전략과 연계된 목표
•단위조직의 비전 설정

단위조직 환경분석을 통한 
전략방향 설정

•시장분석
•단위조직 전략방향 설정

성과지향의 목표수립
•좋은 목표의 조건
•단위조직의 목표기술서 작성 (2×2 매트릭스)

다양성의 이해
•공통점과 차이점
•조직 구성원 분류 및 계층별 접근

구성원 Life Cycle별 관리 
•Life Cycle에 따른 구성원 관리 
•구성원 Life Cycle별 관리포인트 개발 

인간의 동기 이해 
•동기부여 이론의 탐구 
•2요인 이론과 현업 적용 포인트 

내부 프로모션의 강화 
•내부 프로모션 사례 공유 
•구성원 대상 프로모션 기획하기 

성과평가 준비 
•평가의 중요성과 평가의 새로운 패러다임 
•평가의 타당성과 공정성 

•목표에 의한 관리절차 
•목표 및 실행계획의 검토 및 수정

성과평가 실행
•중간점검(과정관리) 미팅 
•평가 면담 프로세스 
•성과평가 미팅의 체크리스트 

업무 프로세스 관리 •업무 프로세스별 구성원 관리 

개별적 배려

•고전에서 배운다
•무엇을 / 어떻게 알아줄 것인가?
•무엇을 / 어떻게 배려할 것인가?
•배려계획 수립

목표수립

커뮤니케이션

구성원 관리

동기부여 

목표 및 실행계획 검토 
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